Eksempel -Kravspesifikasjon  Stedspesifikk Snøskredvarsling bebyggelse. 
Dette er et eksempel på en kravspesifikasjon for stedsspesifikk snøskredvarsling for bebyggelse. Kravspesifikasjonen er ikke komplett, og skal revideres og tilpasses hvert enkelt prosjekt. Nedenforstående punkter er forslag til viktige moment i en kravspesifikasjon. 
Innledning 
 
Oppdraget består av stedspesifikk snøskredvarsling for Xxx i XX kommune. Leverandør skal, i perioden xx-xx, beskrive og varsle aktsomhetsnivå for snøskred for xx. Objekt det skal varsles for er i sikkerhetsklasse S1-S3/eller veg strl orden (ÅDT). Varslingstjenesten skal utføres i henhold til NVEs Veiledere stedsspesifikk snøskredvarsling.
Formål 
 Snøskredvarsler skal vurdere og kommunisere aktsomhetsnivå for snøskred i varslingsområde beskrevet i skredvarslingsplan. Aktsomhetsnivå beskriver sannsynligheten for at et skred av en viss størrelse løsner av seg selv og når utsatt objekt. Stedspesifikt snøskredvarsel skal sørge for sikkerhet for innbyggere og besøkende slik det er beskrevet i Forskrift om kommunal beredskapsplikt (sivilbeskyttelsesloven) LOV-2010-06-25-45. 
Formålet med stedsspesifikk snøskredvarsling er å vurdere behovet for å iverksette tiltak som beskrevet i oppdragsgivers beredskapsplan (Vedlegg X), og på denne måten redusere risiko til et akseptabelt nivå for det skredutsatte objektet i X. Det er risikoeier som fastsetter tiltak i beredskapsplan og beslutter tiltak. 
Kartvedlegg for område som skal varsles for legges ved, henvis til skredvarslingsplan. 
Definisjoner 
Henvis til begrepsliste i veileder for stedsspesifikk snøskredvarsling. Eventuelle tilføyinger gjøres her.  
 
Stedsspesifikk snøskredvarsling 
Tjenesten bestilles av X for område beskrevet i skredvarslingsplan.  
Kvalifikasjonskrav 
Her må bestiller sette krav til firmaet, kvalifikasjonskravene kan i noen grad variere men vi anbefaler å følge veilederen for vurdering av kompetanse. Leverandøren skal være et registrert foretak, ha økonomisk og finansiell kapasitet, og ha et godt og velfungerende kvalitetssikringssystem. I tillegg settes det krav om erfaring og kompetanse, samt at firmaet har kapasitet til å levere tjenestene.
Leverandøren skal ha et internkontrollsystem som loggfører vurderingene som daglig gjennomføres. Oppdragsgiver skal ha mulighet til innsyn i internkontrollsystemet på forespørsel. 
Dokumentasjonskrav
Leverandøren skal ha relevant erfaring fra oppdrag med stedsspesifikk snøskredvarsling eller ha personell med erfaring fra stedsspesifikk snøskredvarsling.
Det er vanlig at bestiller setter krav om liste over 3 relevante oppdrag leverandøren har gjennomført/gjennomfører i løpet av de siste 5 årene.  For relevante kurs/utdanning, se veileder. 
Personell som skal gjennomføre snøobservasjoner, snøskredvarsling og/eller skredkontroll skal ha gjennomført minimum et av følgende kurs eller kvalifiseringer:
1. NVE observatørkurs 4a (4c)
2. Godkjent Tindevegleder
3. Godkjent Nortind skivegleder
4. CAA level 1
5. Forsvarets skredvarslerkurs eller forsvarets ferdselskurs vinter
Tilsvarende kompetanse må ev. dokumenteres og vurderes av oppdragsgiver. Kopi av kursbevis leveres før oppstart for personer som skal utføre oppdrag. 
 
Utførelsen av snøskredvarslingen 
Snøskredvarslingen skal organiseres og leveres iht. veilederen stedsspesifikk skredvarsling. 
Bestiller kan her gjøre valg av hyppighet av varsel, noe som har betydelse for pris på tjenesten. 
Leverandør er ansvarlig for faglig kvalitet på varslene, kvaliteten på observasjonene og personsikkerheten til observatørene. Leverandør skal uten opphold si fra om alvorlige mangler i observasjonsgrunnlaget (observatører, instrumentering, observasjonsturer) til oppdragsgiver, eller øke aktsomhetsnivået som følge av lav kunnskapsstyrke. Alle snøskredvarsel skal være kvalitetssikret av annen fagkyndig enn den som utformer varslet. 
Leverandør skal sørge for at varselet er mottatt og forstått av oppdragsgiver ved økt aktsomhetsnivå som fører til evakuering av bebyggelse, iht. beredskapsplan (se vedlegg beredskapsplan).
Hvis snøforholdene/værforholdene avviker vesentlig fra forutsetningene som gjaldt da varslet ble utstedt, og snøskredvarseler vurderer det som nødvendig å oppdatere varslet sitt, skal dette kommuniseres til oppdragsgiver, og mottak kontrolleres. 
Snøskredvarslene skal ikke kommunisere faregrad og skal ikke publiseres offentlig av leverandør.  
Snøskredvarsel skal sendes til utvalgte epostadresser uten opphold. Mottakerliste utarbeides på oppstartsmøte. Aktuelle parter er: Politi, oppdragsgiver, NVE snøskredvarslingen, NVE regionkontor. 
Tjenesten skal leveres på norsk 

 Aktsomhetsnivå og risikoreduserende tiltak   
Oppgi antall aktsomhetsnivå og tilhørende tiltak definert i beredskapsplan.
 
Observasjoner og snødekkeundersøkelser 
Observasjoner gjennomføres iht. skredvarslingsplanen og iht. veileder for stedsspesifikk Snøskredvarsling, se vedlegg X. 
 Snødekkeundersøkelser, manuelle observasjoner og skredhendelser av betydning skal dokumenteres uten opphold i Varsom Regobs, med polygon og bilde hvis det eksisterer.  
 
Krav til tilgjengelighet 
Det forventes at det kan stilles en 24-7 tjeneste i forhold til varslingen i sesong. Leverandør skal ha mulighet å stille til befaring på stedet etter avtale, og ved behov. 
 
Krav til beredskap 
Leverandøren skal ha en vaktordning for å ivareta regularitet i den daglige oppfølgingen, og i en situasjon hvor det er behov for tiltak og støtte i beredskapssituasjoner. Snøskredvarsler skal ha én vakttelefon (bemannet 24 timer i døgnet i vinter sesong) slik at eventuelle spørsmål eller observasjoner om skredfare kan besvares. 
Når et stedspesifikt snøskredvarsel melder behov om tiltak, skal snøskredvarsler være tilgjengelig for faglig rådgivning over telefon/videomøte ved behov, og det vil også kunne kreves fysisk oppmøte ved ekstraordinære situasjoner, kostnad dekkes da i henhold til prisskjema. 
Leverandør bør opprette dialog med regionkontor NVE når det vurderes høyt aktsomhetsnivå for bebyggelsen. Den regionale snøskredvarslingen skal være på mottakerliste for stedspesifikke snøskredvarsler. Hvis det opprettes regional beredskap i NVE gjennomføres det møter mellom leverandøren og den regionale snøskredvarslingen for å utveksle kunnskap om skredfaren. 
 
 
 
 

